A\

_  GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

INFORME DE HABILIDADES Y
CUALIFICACIONES REQUERIDAS
EN EL EMPLEO DE LAS
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

Resultados basados en la Encuesta Nacional para la Deteccion
de Habilidades y Cualificaciones en el Empleo (ENDHACE) 2020,
elaborada por la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE) y el
Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPYD)

Santo Domingo, Distrito Nacional
Republica Dominicana
Mayo 2024




=

N

| GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

VICTOR - ITO - BISONO
Ministro de Industria, Comercio y Mipymes

FANTINO POLANCO
Viceministro de Desarrollo Industrial

DIRECCION DE ECONOMIA INDUSTRIAL:
Natalie Souffront
Directora de Economia Industrial

DEPARTAMENTO DE POLITICA INDUSTRIAL:

Mayelin Bueno
Analista Sectorial

DIAGRAMADO POR:

Jason J. Navarro
Analista de Comunicaciones

Contacto:
vdi@micm.gob.do

Se extiende un agradecimiento a Angel Checo por su valioso apoyo para la
elaboracion de este documento

Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes
Ave. 27 de Febrero 306, Bella Vista, Santo Domingo, Republica Dominicana
industriasrd.micm.gob.do
www.micm.gob.do




INFORME DE HABILIDADES Y CUALIFICACIONES REQUERIDAS ENEL
EMPLEO DE LAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

B indice

INEEOAUCCION. ...ttt ettt et et et e se et b e s e et e e et esasastesesassesesasssesassnsesassnsesensrsesesansesesenseseses 4
1. Antecedentes y aspectos MeEtOdOIOZICOS. .....cuuurueuiiririririeieieieieieerentrteieteeereseaeeestststeseseseseseneseessseses 5
2. Caracterizacion de la muestra de industrias manufactureras dela ENDHACE...................... 6
2.1. Caracterizacion de 1as INAUSTIIAS. .cccceciereeririeieieiereiteieeteteeeeseeseseeessesessesesesasesesassesesassesns 6
2.1.1. Seglin CONAICION JUITAICA. c..ucueiieiririereieieieetrirteteteteeeacete ettt seaeseetstesese s enessssesesenes 6
2.1.2.Seglin rang@o de eMPlEadOs. ......ccoeveriririrerierereieeiintrteeeieieieieeestststesesesesesesesesesteseseseseseenene 7

2.1.3. Seglin destino de DIenes Y SEIVICIOS....ovueueueueueereririririeieieieieetststeteteresesesesesetssesesesesesenens 7

2.1.4. Segtin procedencia del Capital......ccccccceieiinieeinieieiieieeisieeeeteeeeseeestese et s seaesesasenes 8

2.2. Caracteristicas generales del empleo formal de las industrias de manufactura............. 8
2.2.1. POT SEXO.uteuteuieutrteieireeteeesessessessessessessessessessessensentensentestensentestestestoseesessessessessessessessessessessonss 8
2.2.2.Seglin €] NIVEl @dUCATIVO...coveveieiiiiiiiiicicccccrttet ettt ettt sene 10

2.2.3. Por tipo de jornada 1aboral..........ccooiiiiiniiccccereeeeeee et 12

2.2.4. Por Nacionalidad......ccccoueeerieieeinieieinieieinteieestereeteteeteseeeesese et e e sesesassesesasesesassesess 13

2.3. Plazas vacantes para las industrias manufactureras......ococoeeeveereveeeriereereseeeneeeeseseesessenens 14
2.3.3.Plazas vacantes SEZUN OCUPACION....ccoururururuereueremeuerirerteteseiesesenesestststesessseseseseneassssssseseses 16

2.3.4. Plazas vacantes por tipo de ocupacidén, segiin rango de empleados de la
ITMAUSTITA 1ottt ettt et et ebe et e be et ebe e st sesasaesesasassesasessesasansesesansesesensesessnsesesenssens 16

2.4. Dificultades de las industrias para cubrir plazas VaCantes........coceeceeveveererrerereerereensererens 17
2.4.1. POT OCUPACION..uiiuiiiiiiieieiieieiteieeeeesteeressessessessessessessessessensensessensentessestesseseestesessessessessessense 18

2.4.2. Principales dificultades para cubrir VaCantes.........ccceeeerieieeniereenenreerenseeensereenes 19

2.4.3. Principales acciones para cubrir plazas vacantes.........coeeeveereerenrerereniererensereennenns 23

2.5. NUEVAS CONTTATACIOMIES. .cutiueruieuerreerererrenressessessessessessessessessesensessesestessestessesessessessessassessessassesses 24
2.5.1. SEGUN OCUPACION...uruiieuirritrieierinieteienteeesetesetestesestesesesessestesessestssestosessestosestesenseseseneone 24

2.5.2. Segin medios MAS ULIHIZA0S..c.cueveveueueiririnirieiririeieectettet ettt tese e eseseaees 25
2.5.3.Seglin rango de eMPlEAdOS.....ccueueueueueiririririeieieieieieetststeteeetereseeeests st seseseseseseestsseseses 26

2.6. Necesidad de fortalecimiento o adquisicién de nuevas habilidades para el
PEISOMAL ittt ettt e et ese et ese et esesastesesassesesassesesasansesesansesasensesesensesesensesesensesens 27
2.6.1. ANALISIS GENETAL ...ttt ettt sttt ettt bbb aes 27

2.6.2. Priorizado seglin ocupacion principal.......ccccccceeeeininieieninieeniereesenieenesseseessesesenenes 28

3. PrinCipales reSUITAAOS. ...coieeiiieieieiieieieieicet ettt ettt saesese et ese e s sasassesasassesasensesesasssns 34
4. BIDHOGIAIA ..ttt ettt ettt ettt ettt ettt et 37
5. ATIEXOS e euteuteuteieeneeieetesteseeseesessessessessessessessentestetententestestestentesteste st e st e st e st e st e s e e s e s e s e sse st e sese b e tentententententen 38
5.1. Mejores practicas iNterNaCiONAles......ccceuceeriririeireriereieeetrteteteterereseaeeestesetesesesesesesesessssenes 38

D2 GlOSATTO ettt et e eeeeeeeeeeteeeeeaeesaeeeesesensaeesaeensasesseasessaeesseaeensasensasaansesenneeesstessneeenneeennnaeans .40




INFORME DE HABILIDADES Y CUALIFICACIONES REQUERIDAS ENEL
EMPLEO DE LAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

I troduccidn

En el dinamico entorno de las industrias manufactureras, la identificaciéon y desarrollo de
habilidades y cualificaciones adecuadas son elementos cruciales para la prosperidad y la
competitividad de este sector. A medida que este sector experimenta cambios sustanciales,
desde avances en procesos de fabricacidén hasta cambios en las expectativas del consumidor,
es fundamental comprender las habilidades necesarias para los profesionales que buscan
insertarse y mantenerse en este campo. Por tanto, este informe se embarca en un analisis
descriptivo de las habilidades y competencias esenciales demandadas en el sector
manufacturero dominicano.

Lasinformaciones dispuestas en este documento constituyen uninsumo importante para que
las entidades publicas y privadas que brindan servicios de formacién puedan contemplarlo en
susprogramas. Elhechodeconocerdemaneradirectalasnecesidadesquetienenlasindustrias,
de cara a las habilidades y cualificaciones de sus empleados, ayuda a que los esfuerzos
realizados sean mas efectivos. Asimismo, este documento también sirve a la poblacién en
edad de trabajar (PEA), para conocer cual es el perfil exigido por las industrias formales de
manufactura al momento de reclutar nuevo personal para las diferentes ocupaciones.

Respecto al acapite de las vacantes, este aporta informacién util para la poblacién en
basqueda de empleo en el sector manufacturero, ya que muestra cuales son las habilidades
tanto técnicas como las socioemocionales que los postulantes deben poseer para cubrir
esos puestos, segiin la ocupacidén que vayan a desempenar. Asimismo, se ofrece informacién
sobre los medios mas utilizados por las industrias para reclutar el personal y cuales son las
principales dificultades que enfrentan las industrias para cubrir dichas vacantes.

El analisis sobre las necesidades de fortalecimiento o adquisicién de nuevas habilidades
técnicas y socioemocionales hace referencia a las necesidades de los trabajadores que las
industrias ya han reclutado. Ademas, aporta informacién de valor para el Ministerio de
Industria, Comercio y Mipymes (MICM), asi como otras entidades ptiblicas y privadas que
ofrecen programas de formacién para las industrias.

Este documento se divide en tres secciones: una primera seccidon donde se presentan los
aspectos metodoldgicos de la elaboracién del informe; en una segunda seccidén se presenta
el analisis de los resultados de la encuesta para la industria manufacturera subdividido en
seis secciones (caracterizacion de las empresas, caracteristicas generales del empleo formal
en las industrias de manufactura, informacion acerca de las plazas vacantes, dificultades de
las empresas para cubrir las plazas vacantes, caracterizaciéon de las nuevas contrataciones
y el analisis de las habilidades requeridas por las empresas para los puestos de trabajo);
finalmente, se incluyen las principales conclusiones y recomendaciones.
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Antecedentes y
aspectos metodolégicos

Desde el MICM, a través del Viceministerio de Desarrollo Industrial, en enerodel 2022 sellevd
acabo el primer levantamiento para la deteccién de necesidades de capacitacidon y asistencias
técnicas, a través de un formulario auto completado por las industrias de manufactura local.
Dicho levantamiento de necesidades fue de caracter exploratorio y fue utilizado a fin de
determinar y priorizar las capacitaciones y asistencias técnicas en las areas de productividad,
calidad y sostenibilidad, pilares fundamentales que se han priorizado. Para el 2023 se realiz6
unasegunda versién del referido levantamientobajo una metodologia muy similar, agregando
en este caso el pilar de inteligencia econémica.

Con el interés de continuar aportando contenido de valor para el desarrollo del capital
humano del sector industrial dominicano, el MICM, a través del Viceministerio de Desarrollo
Industrial, ha identificado la oportunidad de realizar este informe sobre las habilidades y
cualificaciones requeridas en el empleo de las industrias de manufactura, utilizando como
fuente la Encuesta Nacional pava la Deteccion de Necesidades de Habilidades y Cualificaciones en
el Empleo (ENDHACE) 2020. Los datos e informaciones aqui dispuestos, ademas de revelar
las necesidades que tiene el personal que se postula a las plazas, muestra la necesidad de
fortalecimiento de habilidades del capital humano ya contratado, por lo que permite que los
esfuerzos en materia formativa puedan ser mejor disefiados y mas enfocados.

La ENDHACE es una iniciativa del Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo
(MEPyD), en colaboracién con la Oficina Nacional de Estadistica de la Reptiblica Dominicana
(ONE), desarrollada con la intencién de brindar informacién fidedigna del estado y
requerimiento de las habilidades de las personas trabajadoras de las industrias formales de
las diez principales ramas de actividad econdémica del pais para el ano 2020.

La poblacién objeto de estudio de esta encuesta fueron las empresas formales empleadoras
distribuidas en todo el territorio nacional y pertenecientes a 10 sectores econdémicos que
fueron priorizadosl. En este informe se analizan y presentan los resultados de la ENDHACE
correspondientes de manera exclusiva al sector econémico “Industrias manufactureras”, que
incluyen tanto las industrias de manufactura local como las de zona franca. Segtin la base
de datos utilizada, la cual fue suministrada por la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE),
la muestra efectiva para este sector fue de 496 empresas, lo cual representa el 30% de la
muestra efectiva total. Esta muestra se considera representativa a nivel nacional, mas no a
nivel provincial, por esta razén se omite el analisis relacionado a esta variable.

1Los sectores econdmicos priorizados son: Explotacién de minas y canteras; industrias manufactureras; suministro de electricidad, gas,
vapor y aire acondicionado; suministro de agua, evacuacién de aguas residuales y gestién de desechos; construccidn; comercio al por mayor
y al por menor, reparacién de vehiculos automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento; actividades de alojamiento y servicios
de comida e informacién y comunicaciones.




Caracterizacion de la muestra de
industrias manufactureras de la ENDHACE

A continuacién, se presenta un analisis detallado de los resultados de la ENDHACE para
el sector manufacturero de la Reptiblica Dominicana. El analisis abarca diversos enfoques:
caracteristicas de las empresas y de los empleos; datos relacionados con las vacantes de las
industrias, asi como de las nuevas contrataciones; y las necesidades existentes de cara a
fortalecer o adquirir nuevas habilidades para el personal existente.

2.1. Caracterizacion de las industrias

Labase de datos analizada muestra que participaron en el levantamiento de informacién
496 industrias del sector manufacturero y, tal y como se indic6é en los aspectos
metodologicos, esto representa el 30% de la muestra total de empresas alcanzada con la
ENDHACE, constituyéndose asi en la actividad econémica con mayor representatividad.
A continuacion, se describen algunas caracteristicas de este subgrupo.

2.1.1. Segun condicion juridica

Con respecto a la condicién juridica de las mismas, la encuesta arrojé que la mayor
proporcion corresponde a Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL), esto es el 59%. A
esta le siguen las de Sociedad Anénima (SA) y Sociedad Andénima Simplificada (SAS), con
una participaciéon de 19% y 8% respectivamente. Las industrias cuya condicién juridica
es Incorporada ocupan el cuarto lugar con un 6%. Las categorias restantes suman el 8%
de la totalidad. Estos resultados sugieren una preferencia por una estructura legal que
ofrece ciertas ventajas, como la limitacion de responsabilidad y flexibilidad en la gestidn,
mientras se cumplen con los requisitos legales y fiscales correspondientes.

€l =lileloll Porcentaje de industrias de manufactura encuestadas, segun condicion
juridica

Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL)
Sociedad Andénima (SA)
Sociedad Andnima Simplificada (SAS)

Incorporada

Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada (EIRL)

Otros

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENDHACE 2020




2.1.2. Segun rango de empleados

Al distribuir las industrias encuestadas se observa que la mayoria tienen 100 empleados o
mas, representando el 68” dela muestratotal. Lasindustrias de menor rango de empleados
(de16 a 29), representan el 7% de la muestra.

Elrango de empleados es una referencia del tamano de las industrias encuestadas, pero la
relaciéon no es totalmente directa debido a que el tamafno también depende de las ventas.

NElESil&e¥2A Cantidad de industrias de manufactura encuestadas, segun rango de

empleados
250 o mas empleados (35%) 173
100 a 249 empleados (33%) 162
50 a 99 empleados (14%) 67
30 a 49 empleados (12%) 58
16 a 29 empleados (7%) 36

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENDHACE 2020

2.1.3. Segun destino de bienes y servicios

Alanalizar el destinodelosbienesy servicios producidos porlasindustriasde manufactura
encuestadas, se observa que el 49% los distribuyen en el territorio nacional, un 29% los
vende tanto dentro como fuera del pais, es decir exporta una parte de su produccién y la
otra parte es destinada a la economia nacional, mientras que el 22% exporta la totalidad
de su produccién. Esta altima proporcidén corresponde a las industrias de zonas francas
presentes en la muestra.

NEIESi&¥EA Porcentaje de industrias de manufactura encuestadas, segun destino de
los bienes y servicios brindados

Fuera del
pais; 22%

Dentro del
pais; 49%

Ambos; 29%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENDHACE 2020




2.1.4. Segun procedencia del capital

Encuantoalorigendel capital,se observaqueel 73*delasindustrias son de origen nacional,
un 25% son de origen extranjero y un 2% de las industrias poseen capital de origen mixto.

De cara a las industrias de origen extranjero y mixto el capital proviene mayormente de
Estados Unidos (50%). Con una representacién mucho mas baja, le sigue Colombia (4%),
Alemania (4%), Puerto Rico (3%), Panama (3%), Suiza (3%), entre otros.

K& E¥ N Porcentaje de industrias de manufactura encuestadas, seglin procedencia
del capital

Mixto 2%

Extranjero 25% Estados Unidos
Colombia
Alemania

Puerto Rico

Panama
Suiza
Canada
Espaia
Venezuela
Otros paises

Fuente: Elaboracidon propia con datos de la ENDHACE 2020

Nacional 73%

2.2. Caracteristicas generales del empleo formal de las industrias de
manufactura

Elobjetivode esteapartadodelinforme es presentar unacaracterizacién delempleo formal
de las industrias de manufactura en términos del sexo, nivel educativo, el tipo de jornada
laboral y la nacionalidad de los empleados. Ademas, se presentan los resultados de la
relacion entre algunas de estas variables y también de la relacién con rango de empleados.
Los datos analizados en esta seccidén también provienen de la ENDHACE 2020.

2.2.1. Por sexo

Segtin los resultados, la cantidad total de empleados para el sector de manufacturero
es 196,912. Al analizar la distribucién de estos empleados segin sexo, se observa que
una mayor proporcion (64%) corresponde al sexo masculino. En su lugar, las mujeres
representan el 36%.
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El=lilelolsh Distribucion porcentual de empleados de las industrias de manufactura
encuestadas, segun sexo

Mujeres;
36%

Hombres;
64%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENDHACE 2020

Si se relaciona el sexo de los empleados con el nivel educativo alcanzado, en el siguiente
grafico se puede observar que la mayor parte tanto de hombres como de mujeres se
encuentra en el nivel secundario, el 45% para ambos sexos. Sin embargo, es importante
resaltar que la proporcion de mujeres que ha alcanzado el nivel de grado es superior alade
los hombres, un 14% frente a un 9%. También se observa una diferencia entre el porcentaje
de hombres en el nivel técnico profesional (12%) y el porcentaje de las mujeres (5%).

El=lilelolsl Distribucion porcentual de los empleados de las industrias de
manufactura encuestadas por sexo, segun maximo nivel educativo alcanzado

45% 45%

Primaria
Secundaria

23% 22%

Técnico profesional

14% Estudiante universitario

9% 11%

8%
1% 1% ° 1%
| - 2

Hombres Mujeres

0,
12% Grado universitario

Postgrado

Ninguno

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENDHACE 2020
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Como sehamostrado,loshombres tienen una mayor participaciénlaboral enlasindustrias
en comparacion con las mujeres, siendo esta tendencia consistente para las industrias de
todos los rangos de empleados. Para todos los casos mas del 60% de la empleomania es
masculina.

El=lileleA Distribucion porcentual de los empleados de las industrias de manufactura
encuestadas por sexo, segun rango de empleados de la industria

l Hombres [ Mujeres

21%

79%
16 a 29 30 a49 50 a 99 100 a 249 250 o0 mas
empleados empleados empleados empleados empleados

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENDHACE 2020

2.2.2. Segun el nivel educativo

En términos generales, la mayoria de los empleados de las industrias de manufactura que
fueron encuestadasalcanzaron como nivel educativo maximola secundaria (45%), seguido
por los que alcanzaron la primaria (23%). Estos suman el 68% del total de empleados. En
menor proporcién se encuentran los empleados que han podido culminar una carrera
universitaria (11%), asi como los que han alcanzado el nivel de técnico profesional y los que
atn se encuentran cursando una carrera en la universidad (9% respectivamente); y existe
un 1% de los empleados que no posee ningtn nivel educativo.

Estos resultados pueden motivar a mas de una interpretacion: primero sugieren que la
mayor parte de las tareas realizadas a lo interno de la industria pueden ser desempenadas
por personas que no cuentan con alguna especialidad técnico - profesional y/o titulo
universitario. Pero también esto pudiera significar que los salarios no son atractivos para
el personal con un perfil mas especializado y que por lo tanto las industrias tengan que
formar el personal que tienen.
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Cl=lilelolsl Distribucion porcentual de los empleados de las industrias de
manufactura encuestadas, segun maximo nivel educativo alcanzado

2% 1%

B Secundaria
M Primaria
I Grado universitario
B Técnico profesional
B Estudiante universitario
[ Postgrado
Ninguno

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENDHACE 2020

Para los distintos rangos de empleados, la proporciéon por nivel educativo sigue un
comportamiento muy semejante al comportamiento general. Es decir, hay un mayor
porcentaje en los niveles secundario y primario. Cabe destacar que para el rango de
menor cantidad de empleados el porcentaje en nivel técnico es superior a todos los demas.
Asimismo, se observa que el rango de 100 a 249 empleados ocupa la mayor proporciéon de
los que no tienen ningin nivel educativo.

Cl=lileloleh Distribucion porcentual de los empleados de las industrias de
manufactura encuestadas por maximo nivel educativo alcanzado, segun rango de
empleados de la industria

B Primaria B Secundaria [ Técnico profesional
M Estudiante universitario [ Grado universitario [ Postgrado
[ Ninguno

16 a 29 30a49 50 a 99 100 a 249 250 o0 mas
empleados empleados empleados empleados empleados




2.2.3. Por tipo de jornada laboral

En cuanto al tipo de jornada laboral de los empleados de las industrias de manufactura, se
observa que practicamente la totalidad trabaja en jornada completa (99%). Apenas el 1%
trabajajornada parcial.

€l zlileen 08 Distribucion porcentual de empleados de las industrias de manufactura
encuestadas, segun tipo de jornada laboral

Jornada
completa;
99%

Fuente: Elaboracidon propia con datos de la ENDHACE 2020

Sianalizamoslajornadalaboral enrelacion con el rango de empleados, se observala misma
tendencia general. Se resalta que el rango de menor cantidad de empleados (16 a 30) es el
que tiene un mayor porcentaje de trabajadores en la jornada parcial.

CllileemiN Distribucion porcentual de empleados por jornada laboral, segun rango
de empleados

l Completa M Parcial

3.1% 1.9% 0.2% 1.6% 0.7%
16 a 29 30a49 50 a 99 100 a 249 250 o0 mas
empleados empleados empleados empleados empleados

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENDHACE 2020




Al analizar la distribucién porcentual de los empleados por jornada laboral, segin su
maximo nivel educativo alcanzado, se observa que los empleados en jornada completa se
encuentran mas preparados profesionalmente, presentandose una importante diferencia
en el nivel de grado universitario, donde la jornada parcial muestra un 3% y la jornada
completa un 11%. Se resalta que en la jornada parcial tres cuartas partes de los empleados
alcanzaron como maximo un nivel primario, una diferencia significativa con la proporcién
que alcanzé este mismo nivel en la jornada completa (22%).

Cl=lilelomPA Distribucion porcentual de los empleados de las industrias de
manufactura encuestadas por jornada laboral, segun maximo nivel educativo

alcanzado
75%
B Primaria
46% B Secundaria
[ Técnico profesional
B Estudiante universitario
22% B Grado universitario
o o 11% Postgrado
I - : 0% . 3% °
2% 1% ° 0% 0% B Ninguno
o mm O
Completa Parcial

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENDHACE 2020

2.2.4. Por nacionalidad

En la encuesta también de indagd sobre la nacionalidad de los empleados y se identificé
que el 98” delos empleados formales delas industrias de manufactura son de nacionalidad
dominicana y el 2% son extranjeros. Esta distribucién es consistente para todas las
industrias independientemente de surango de empleados.

Cl=lileloN kN Distribucion porcentual de empleados de las industrias de manufactura
encuestadas, segun nacionalidad

Nacional;
98%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENDHACE 2020
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Al relacionar la nacionalidad con el nivel educativo, se observan marcadas diferencias en-
tre la poblacidén ocupada nacional y la extranjera. En el caso de los empleados dominica-
nos, la mayor proporcién alcanz6 como maximo la secundaria (el 46%), mientras que, en el
caso de la muestra de trabajadores extranjeros, el 46% correspondié al nivel primario. En
este mismo orden, se puede observar como en el caso de los trabajadores extranjeros hay
una mayor proporciéon de graduados universitarios (16%) en comparacién con los traba-
jadores dominicanos, de los cuales el 11% ha alcanzado este nivel.

€l=lilelon Y Distribucion porcentual de los empleados de las industrias de
manufactura encuestadas por nacionalidad, segun maximo nivel educativo
alcanzado

46% 46%

Primaria

25% Secundaria
(]

16%
10% 9% 11%
6%
[ — - [ |

Nacional Extranjero

22%

Técnico profesional
Estudiante universitario
Grado universitario
Postgrado

Ninguno

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENDHACE 2020

2.3. Plazas vacantes para las industrias manufactureras

Este acapite aporta informacién til para la poblacidén en btisqueda de empleo, ya que
muestra cuales son las habilidades tanto técnicas como las socioemocionales que los
postulantes deben poseer para cubrir esos puestos, segiin la ocupacidén que vayan a
desempenar. Asimismo, se ofrece informacién sobre los medios mas utilizados por las
industrias parareclutar el personal y cuales son las principales dificultades que enfrentan
las industrias para cubrir dichas vacantes. También se muestran resultados de la relaciéon
entre la tenencia de vacantes con el rango de empleados de la industria y la ocupacion.

2.3.1. Tenencia de plazas vacantes

La ENDHACE del 2020 indag6 sobre la disponibilidad de plazas vacantes en los altimos
12 meses al momento de levantar la encuesta. De acuerdo con los resultados, el 84% de
las industrias de manufactura incluidas en la muestra ha tenido plazas vacantes en los
tltimos 12 meses, y el restante 16% dijo que no.
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€l=lileloNlsH Porcentaje de industrias de manufactura encuestadas, segun tenencia de
plazas vacantes en los ultimos 12 meses

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENDHACE 2020

2.3.2. Plazas vacantes segun rango de empleados de la industria

Lacantidad de vacantesreportadas porlasindustrias de manufactura que participaron en
el levantamiento es proporcional a surango de empleados. Es decir, las industrias con mas
empleos reportaron mayor cantidad de vacantes enlos 12 meses previos alarealizacién de
la encuesta.

Tal como se muestra en el siguiente grafico, el 93% de las industrias en el rango de 250 o
mas empleados afirmd tener plazas vacantes. Por su parte, para el caso de las empresas

mas pequenas, de 16 a 29 empleados, solo el 67% tuvo plazas vacantes. En los demas rangos
el porcentaje de industrias que declaré tener vacantes es superior al 70%.

Cl=lileloN 58 Porcentaje de industrias de manufactura encuestadas que tuvieron o no
plazas vacantes en los ultimos 12 meses, segun rango de empleados

HSi WNo

16 a 29 empleados
30 a 49 empleados
50 a 99 empleados

100 a 249 empleados

250 o mas empleados

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENDHACE 2020




2.3.3. Plazas vacantes segulin ocupacion

El total de plazas vacantes de las industrias de manufactura en los iltimos 12 meses al
momento de levantar la encuesta alcanz61as19,550. De estas, el 74% corresponde a puestos
de operarios, obreros y artesanos, seguidos por los profesionales y técnicos (10%), puesto
de administracién y auxiliares administrativos (5%), ocupaciones elementales (4%),
trabajadores jornaleros agropecuarios (4%), y finalmente direccién y gestiéon (2%).

La manera en como se distribuyen las vacantes por ocupaciéon guarda relacién con
la naturaleza de la actividad manufacturera, es decir, la transformacién de bienes y
procesamiento de materias primas justifica que la mayoria de estas industrias tengan alta
demanda de operarios, obreros y artesanos.

€Cl=lilelomlA Porcentaje de vacantes en las industrias de manufactura encuestadas,
segun ocupacion

2%

% Bl Operarios, obreros y artesanos
Bl Profesionales y técnicos

[ Administracién y auxiliares administrativos

B Ocupaciones elementales

B Trabajadores jornaleros agropecuarios
Direccidon y gestion

Fuente: Elaboracidon propia con datos de la ENDHACE 2020

2.3.4. Plazas vacantes por tipo de ocupacion, segun rango de empleados de
la industria

Considerando el rango de empleados, las ocupaciones de operarios, obreros y artesanos
son las que presentaron el mayor porcentaje de vacantes en todos los rangos, siendo mayor
el porcentaje enlasindustrias de menor niimero de empleados (79%). Asimismo, se observa
que el rango de 30 a 49 empleados fue el que present6 el mayor porcentaje de vacantes
de profesionales y técnicos en comparacion con los demas rangos. Ademas, las industrias
de este rango de empleados también presentaron el mayor porcentaje de vacantes para
las ocupaciones elementales (6%), esto es vigilantes, conserjes y otros afines. El mayor
porcentaje de vacantes en altas posiciones, digase en direccidén y gestidn, se presentd en
las industrias de 50 a 99 empleados.




El=lilsen sy Distribucion porcentual de las vacantes por tipo de ocupacion, segun
rango de empleados de las industrias de manufactura encuestadas

6% 5%

Ocupaciones elementales
[l Trabajadores jornaleros agropecuarios
B Operarios, obreros y artesanos
Bl Administracién y auxiliares administrativos
B profesionales y técnicos
M Direccién y gestion

16 a 29 30a49 50 a 99 100 a 249 250 o0 mas
empleados empleados empleados empleados empleados

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENDHACE 2020

2.4. Dificultades de las industrias para cubrir plazas vacantes

Partiendo de la informacién acerca de las vacantes disponibles, en esta seccidn se analiza
la proporcién de dichas vacantes con dificultad o no para cubrirlas. Se presenta una
caracterizacion tanto de las industrias que han indicado tener tales dificultades, asi
como de las vacantes relacionandolas al tipo de ocupacién. Se describen las principales
dificultadesenfrentadasyseindicanlashabilidadestantotécnicas como socioemocionales
requeridas para ocupar estos puestos.

Las plazas vacantes que presentan dificultad para ser cubiertas ascienden a 2,957,
representando el 15% del total delas vacantes. Alindagar sobrelasindustrias con dificultad
para cubrir las plazas vacantes en los altimos 12 meses, se obtuvo que cerca de la mitad
de la muestra (el 49%) indic6 tener dificultad para encontrar candidatos adecuados para
cubrir las plazas.

Cl=lilelonicl Porcentaje de industrias de manufactura encuestadas, segun tuvo o no
dificultades para encontrar candidatos adecuados para cubrir vacante

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENDHACE 2020




Al realizar el analisis de las dificultades partiendo del rango de empleados, se obtuvo que
en los rangos donde se encuentran las industrias de mayores dimensiones es donde mayor
dificultad se presenta para encontrar candidatos adecuados y cubrir las plazas, digase en
los rangos de 100 a 249 empleados y 250 o mas empleados.

Sin embargo, la tenencia o no de dificultad no siempre esta directamente relacionada
con el hecho de tener muchas o pocas vacantes. En el caso de los de 30 a 49 empleados, a
pesar de tener menos vacantes que los de 50 a 99, presentaron una mayor proporcién de
vacantes dificultosas de cubrir.

Cl=lilelel2I0] Porcentaje de industrias de manufactura encuestadas que tuvo o no
dificultades para encontrar candidatos adecuados para cubrir vacantes, segun rango
de empleados

W Sin dificultad M Con dificultad

16 a 29 30 a49 50 a 99 100 a 249 250 o mas
empleados empleados empleados empleados empleados

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENDHACE 2020

2.4.1. Por ocupacion

En proporcién a la cantidad de vacantes para cada ocupacién, se identificd que existe
mayor dificultad para encontrar candidatos adecuados en el caso de los trabajadores
jornaleros y agropecuarios (41% del total de vacantes). La segunda ocupacioén con mayor
dificultad esla de direccidén y control, donde el 22% de la totalidad de vacantes es dificil de
cubrir.

En esa misma linea, las ocupaciones que son mas faciles de cubrir con respecto a la
totalidad de plazas vacantes son las de administracién y auxiliares administrativos y las
de ocupaciones elementales, donde en ambos casos el 88% de las vacantes no presentan
dificultad para ser cubiertas.




€Cl=lileleIl Porcentaje de vacantes con dificultades para ser cubiertas, segun
ocupacion

41%

22%

18%

[
14% 12% 12%

Trabajadores Direcciéon y Profesionales y Operarios, Administracion  Ocupaciones
jornaleros gestion técnicos obreros y y auxiliares elementales
agropecuarios artesanos administrativos

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENDHACE 2020

2.4.2. Principales dificultades para cubrir vacantes

Entre las principales dificultades que se presentan al momento de contratar candidatos
para cubrir las diferentes plazas, se encuentra que no hay suficientes postulantes con
las habilidades técnicas requeridas. Se observa que esta es la principal dificultad para
casi todas ocupaciones, exceptuando las ocupaciones elementales. En este tltimo caso,
la principal dificultad que se presenta es la insuficiencia de postulantes con habilidades
socioemocionales requeridas.

En el caso de los operarios, obreros y artesanos, que como se explica anteriormente es
la ocupacién donde hubo mayor cantidad de vacantes en los altimos 12 meses previos
al levantamiento, ademdas de insuficientes postulantes con las habilidades técnicas
requeridas, la segunda mayor dificultad fueron las condiciones laborales (jornada laboral
y salario), con un porcentaje superior a todas las demas ocupaciones. La tercera dificultad
de esta ocupacién es que los postulantes no cuentan con la experiencia laboral requerida.
Vale la pena resaltar que, las tres dificultades en particular resaltadas anteriormente, se
encuentran presentes para cubrir vacantes en todas las ocupaciones.
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Cl=lilelel22A Distribucion porcentual de las industrias de manufactura encuestadas
por ocupacion, segun principales dificultades para cubrir vacante
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Direccidn y gestion Profesionales y técnicos Administracion y auxiliares Operarios, obreros y Trabajadores jornaleros Ocupaciones elementales
administrativos artesanos agropecuarios
m |nsuficientes postulantes con las habilidades técnicas requeridas m Condiciones laborales (jornada laboral y salario)
m Los postulantes no cuentan con la experiencia laboral requerida m Cambios en el modelo de produccion o nuevos modelos de negocios
m Bajo numero de postulantes m Falta de formacion requerida y/o perfiles especializados
m Ubicacion geogréfica de la empresa m Insuficientes postulantes con las habilidades socioemocionales requeridas
m Crecimiento de demanda no atendida m [ncorporacién de nuevas tecnologias

Fuente: Elaboracidon propia con datos de la ENDHACE 2020

Como hemos visto en el analisis de las principales dificultades, se ha identificado que la
carencia de habilidades técnicas requeridas es la principal traba al momento de contratar
personal para cubrir las plazas vacantes en las diferentes ocupaciones.

A continuacién, se presenta la distribuciéon de las industrias, segtin las habilidades
técnicas que exigen a los postulantes al momento de aplicar a las plazas y en las que
mostraron mayores deficiencias. Es importante resaltar que, en el instrumento de
levantamiento de la informacién, los encuestados tenian la opcién de priorizar del 1
al 3 las habilidades técnicas requeridas para cubrir las vacantes. Sin embargo, en este
informe solo se han considerado las indicadas con prioridad 1.

En este orden, el 21 indic6 que las habilidades técnicas de mayor problema eran las
necesarias para desarrollar las tareas del puesto. En un segundo lugar, con el 16% de las
industrias estan las habilidades para la resolucién de problemas complejos que requieren
una solucidén especifica. El 13% de las industrias indicé que las habilidades de mayor
problema fueron las de destreza manual, un 12* indic6é que fueron las habilidades de TIC
avanzadas o especializadas y un 11.3% expres6 que fueron las habilidades para manejar
nuevos equipos o materiales.




FEVEEIZRN Distribucion porcentual de las industrias de manufactura encuestadas,
segun las habilidades técnicas requeridas en las vacantes
(Consideradas solo las habilidades con prioridad 1)

Habilidades técnicas requeridas

Habilidades necesarias para desarrollar las tareas del puesto 21,1%
Resolucion de problemas complejos que requieren una solucién especifica 15,8%
Destreza manual 13,5%
Habilidades de TIC avanzadas o especializadas 12,0%
Manejo de nuevos equipos o materiales 1,3%
Conocimientos informaticos/Habilidades basicas de TIC 9,8%
Lectura y comprension de instrucciones, guias, manuales o reportes 6,0%
Habilidades numéricas basicas y entendimiento 6,0%
Comunicaciéon en un idioma extranjero 3,8%
Habilidades numéricas o estadisticas mas complejas 0,8%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENDHACE 2020

Alanalizar las habilidades técnicas de las que carecen los postulantes, segtin la ocupacioén,
es notable destacar que algunas habilidades pueden ser comunes a casi todas las
ocupaciones, como es el caso de las habilidades necesarias para desarrollar tareas del
puesto y también las habilidades de resolucion de problemas complejos que requieren una
solucién especifica. Sin embargo, hay otras habilidades que son muy especificas, como es el
caso de la destreza manual para los puestos de operarios, obreros y artesanos y también a
los trabajadores jornaleros agropecuarios. Esta es una habilidad exigida para los trabajos
que requieren rapidez y precision con el movimiento de las manos, como el ensamblaje de
piezasy diversas manualidades.

Otra delashabilidades técnicas enla que los postulantes presentaron problemas al aplicar
alasvacantes sonlashabilidades de TIC avanzadas o especializadas. Estas habilidades son
exigidas principalmente para los puestos de direccién y gestidn, pero también al personal
administrativo y sus auxiliares. Los postulantes a estos puestos deben ser capaces de
utilizar programas informaticos avanzados. Por ejemplo, el desarrollo de software y
sistemas, automatizaciéon de procesos, etc.




[SVEEIEN Habilidades técnicas requeridas, segun ocupaciones con mayor dificultad
para cubrir sus vacantes por falta de habilidades técnicas

Profesionales y técnicos 1. Habilidades necesarias para desarrollar las tareas del puesto
(ingenieros, licenciados, médicos, 2. Resolucién de problemas complejos que requieren una solucion especifica
tecnoldgicos, técnicos...) 3. Conocimientos informaticos/Habilidades basicas de TIC

o ] b ; 1. Habilidades necesarias para desarrollar las tareas del puesto
perarios, obreros y artesanos 5 .ctreza manual

mecdanicos, electricistas, cuidadores... I , R A o
( > 3. Resolucién de problemas complejos que requieren una solucién especifica

Direccién y gestién 1. Habilidades de TIC avanzadas o especializadas
(directores de departamentos, gerentes 2. Manejo de nuevos equipos o materiales
y encargados...) 3. Resolucion de problemas complejos que requieren una solucion especifica

1. Habilidades de TIC avanzadas o especializadas
2. Habilidades necesarias para desarrollar las tareas del puesto
3. Conocimientos informaticos/Habilidades basicas de TIC

Administracion y auxiliares
administrativos

Ocupaciones elementales 1. Resolucidn de problemas complejos que requieren una solucion especifica
(vigilantes, conserjes y otros afines) 2. Habilidades necesarias para desarrollar las tareas del puesto

Trabajadores jornaleros

. 1. Destreza manual
agropecuarios

Fuente: Elaboracidon propia con datos de la ENDHACE 2020

En cuanto a las industrias que indicaron que la principal dificultad para cubrir vacantes
es la insuficiencia de postulantes con las habilidades socioemocionales requeridas, el
26.5% hizo referencia ala destreza para capacitar o entrenar personas, siendo larazén que
obtuvo una mayor cantidad de respuestas. A esta le sigue la habilidad para trabajar en
equipo (20.6%), y la capacidad para comunicarse con clientes, companeros o personal a su
cargo (14.7%).

@lE[e/dorel Distribucion porcentual de las industrias de manufactura encuestadas,
segun las habilidades socioemocionales requeridas

Habilidades socioemocionales necesarias Porcentaje

Capacitar o entrenar personas 26,5%
Trabajar en equipo 20,6%
Comunicarse con clientes, compafieros o personal a su cargo 14,7%
Manejar sus emociones o las de otros 11,8%
Persuadir o influir sobre otros 8,8%
Gestionar y motivar a otro personal 8,8%
Manejar su propio tiempo vy priorizar sus tareas 8,8%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENDHACE 2020




Asimismo, en el siguiente cuadro se observa que la habilidad de comunicarse ya sea
con clientes, comparferos o personal a su cargo es la habilidad por la que resulté6 mas
problematicocubrirvacantesenlospuestosdeadministraciényauxiliaresadministrativos.
Enestemismo orden, se observa que persuadir o influir sobre otros esla principal habilidad
socioemocional sefialada como de mayor problema dentro de la ocupacién de direccidén y
gestidn.

Para las ocupaciones elementales, operario, obreros y artesanos, asi como para los
profesionales y técnicos, la habilidad de trabajar en equipo ha sido sefalada por las
industrias como una de las principales, aunque con diferente prioridad para cada
ocupacidn. Se destaca la habilidad de manejar su propio tiempo y priorizar sus tareas en
la ocupacién de operarios, obreros y artesanos.

@lE[e/ 7ol “8 Habilidades socioemocionales requeridas, segun ocupaciones con mayor
dificultad para cubrir sus vacantes por falta de habilidades socioemocionales

Ocupacion Habilidades socioemocionales

1. Comunicarse con clientes, compaferos o personal a su cargo
2. Gestionar y motivar a otro personal
3. Trabajar en equipo

Administracidon y auxiliares
administrativos

Direccién y gestion 1. Persuadir o influir sobre otros
(directores de departamentos, gerentesy 2. Manejar sus emociones o las de otros
encargados..) 3. Capacitar o entrenar personas

1. Capacitar o entrenar personas
2. Trabajar en equipo
3. Manejar sus emociones o las de otros

Ocupaciones elementales
(vigilantes, conserjes y otros afines)

1. Capacitar o entrenar personas
2. Manejar su propio tiempo y priorizar sus tareas
3. Trabajar en equipo

Operarios, obreros y artesanos
(mecénicos, electricistas, cuidadores...)

1. Trabajar en equipo
2. Manejar sus emociones o las de otros
3. Persuadir o influir sobre otros

Profesionales y técnicos

(ingenieros, licenciados, médicos,
tecnoldgicos, técnicos...)

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENDHACE 2020

2.4.3. Principales acciones para cubrir plazas vacantes

Antelaexistencia de vacantes ylas dificultades presentadas al momento de reclutar nuevo
personal, las industrias se ven obligadas a implementar diferentes acciones para que no
se vean afectadas las actividades productivas y evitar consecuencias como la pérdida de
negocios o pedidos, servicios deficientes, incremento de los costos del negocio, entre otras.

Dentrodelasacciones quelasindustrias tomaron para cubrirlas vacantes con dificultades,
se destaca la capacitacion de los trabajadores actuales, con 30%. Una gran proporcioén de




industrias también indicé como la principal accién implementada el aumento de esfuerzos
en el reclutamiento (22%), el aumento del salario (18%) y la redefinicién de los puestos de
trabajos existentes (11%). El porcentaje de industrias que no realizé ninguna accién para

cubrir sus vacantes fue de un 3%.

@lE[eldelsH Porcentaje de industrias de manufactura encuestadas con vacantes, segun
las acciones implementadas para cubrirlas

Capacitar a los trabajadores actuales 30%
Aumentar esfuerzos en reclutamiento 22%
Aumentar el salario 18%
Redefinir los puestos de trabajo existentes N%
Aplicar nuevos métodos de reclutamiento 7%
Ninguna 3%
Subcontratar personas o servicios 3%
Redefinir el perfil del puesto de trabajo 3%
Incrementar los programas de entrenamiento 3%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENDHACE 2020

2.5. Nuevas contrataciones

En el proceso de levantamiento de informacidn se identificé que el 99% de las industrias
con vacantes han reclutado y/o contratado personal en los tiltimos 12 meses previos a la
aplicacién de la encuesta. En esta seccion, se presenta una caracterizacion de estas nuevas
contrataciones segin la ocupacién, los medios mas utilizados y el rango de empleados.

2.5.1. Segulin ocupacion

En total, se reportaron 11,284 nuevas contrataciones en el periodo analizado por parte de
las industrias manufactureras encuestadas. El mayor porcentaje de contrataciones fue
de operarios, obreros y artesanos (76% del total), seguido de los profesionales y técnicos
(10%). Esto es consistente con la distribucion de vacantes reportadas (ver grafico17).

Si contrastamos los datos de las contrataciones con los de las vacantes reportadas,
tenemos que se pudo cubrir el 58 de la totalidad de las vacantes. La ocupacién con mayor
porcentaje de vacantes cubiertas fue la de direccién y gestién.




@llEle/del 5l Nuevas contrataciones y porcentaje de vacantes cubiertas en los ultimos
12 meses al levantamiento de la encuesta, segun ocupacion

Nuevas % del total de % de vacantes
Ocupacién A
contrataciones contrataciones cubiertas
2%

Direccién y gestion 60%
Profesionales y técnicos 1.083 10% 54%
Administracion y auxiliares adm. 631 6% 61%
Operarios, obreros y artesanos 8.571 76% 59%
Trabajadorgs jornaleros 333 3% 42%
agropecuarios
Ocupaciones elementales 469 4% 54%
Total 11.284 100% 58%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENDHACE 2020
2.5.2. Segun medios mas utilizados

Entre los principales medios utilizados por las industrias para realizar el reclutamiento
en los tltimos 12 meses previos a la realizacion del levantamiento, ha sido senalado como
el principal los sitios web privados o redes sociales, representando el 21% de las industrias
que contrataron nuevo personal, seguido por lasbases de datos oregistros delasindustrias
(20%) y las bolsas de trabajo privadas (15%). Cabe destacar, que las industrias reportaron
un bajo nivel de utilizacién de la bolsa de empleo del Ministerio de Trabajo (6%) y de las
ferias de empleo privadas o promovidas por su empresa.

Cl=lilelol2EN Porcentaje de industrias que contrataron nuevo personal en los ultimos
12 meses, segun medios mas utilizados para el reclutamiento y/o contrataciéon

Sitios web privados/redes sociales I 1%

Bases de datos o registros de la empresa I 2 0%
Bolsas de trabajo privadas I |59
Anuncios en medios de comunicacién I 12 %
Bolsas de trabajo de universidades I 10%
Redes informales I 10%
Bolsa de empleo del Ministerio de Trabajo I (%
Ferias de empleo privadas o promovidas por su empresa I 4%

Otro I 10%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENDHACE 2020




INFORME DE HABILIDADES Y CUALIFICACIONES REQUERIDAS ENEL
EMPLEO DE LAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

2.5.3. Seglin rango de empleados

Sin importar el rango de empleados de la industria, uno de los principales medios utiliza-
dos para reclutar personal son las bases de datos o registros de la misma empresa y tam-
bién los sitios web privados o redes sociales, tal como muestra el comportamiento general
en el grafico 24.

Las ferias de empleo privadas o promovidas por la misma empresa son un medio utiliza-
do solamente por las industrias de 100 o mas empleados. En comparacién con las demas,
las industrias de 100 o mas empleados también hacen mayor uso de las bolsas de trabajo
universitarias y las bolsas de trabajo privadas. En ese mismo orden, las industrias de 16 a
29 empleados son las que relativamente utilizan mas los anuncios en medios de comuni-
cacién y lasredesinformales, mientras que aquellas de 50 a 99 empleados destacan por ser
las que mas utilizan las bases de datos o registros de la empresa y los sitios web privados /
redes sociales.

El=|ileel22“8 Medios mas utilizados para el reclutamiento y/o contratacion del
personal en los ultimos 12 meses al momento del levantamiento, segun rango de

empleados
Bl Anuncio en medio de comunicaciéon
[l Bases de datos o registros de la empresa
B Bolsa de empleo del Ministerio de Trabajo
[l Bolsas de trabajo privadas
B Bolsas de trabajo de universidades
Bl Ferias de empleo privada o promovidas
por su empresa
B Redes informales
Wl Otro*
16 a 29 30a49 50a99 100 a 249 250 o mas
empleados empleados empleados empleados empleados

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENDHACE 2020




2.6. Necesidad de fortalecimiento o adquisicion de nuevas habilidades para el
personal

En esta seccidén se plasman los requerimientos que tienen las industrias en cuanto a
la formacién o capacitacion de su personal. Se realiza una caracterizacién de estas
necesidades por tipo de ocupacién y por rango de empleados. Ademas, se presentan las
causasdelanecesidad defortalecer o adquirir nuevashabilidades, asicomounadescripcién
de las habilidades especificas tanto técnicas como socioemocionales que el personal debe
fortalecer o adquirir.

2.6.1. Andlisis general

En términos generales, la gran mayoria de las industrias (75%) ha declarado que su
personal tiene necesidad de fortalecer o adquirir nuevas habilidades, mientras que el
25% considera que no es necesario.

Cl=lilelelisH Porcentaje de industrias de manufactura encuestadas que tienen o no
necesidad de fortalecer o adquirir nuevas habilidades para su personal

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENDHACE 2020

Un hallazgo del informe es que, mientras mas alto sea el rango de empleados de las
industrias, mayor es la proporcién de personal que necesita fortalecer o adquirir nuevas
habilidades. En las de 16 a 29 empleados, solo el 58 declardé que su personal necesita
adquirir nuevas habilidades, mientras que en las de 250 o0 mas empleados el 80% afirmé
que su personal silo requiere.




Cl=lilelolIs8 Porcentaje de industrias de manufactura encuestadas por rango de
empleados, segun tuvo o no personal que necesita fortalecer o adquirir nuevas
habilidades

HSi HNo

16 a 29 30a49 50 a 99 100 a 249 250 o0 mas
empleados empleados empleados empleados empleados

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENDHACE 2020

2.6.2. Priorizado segun ocupacion principal

Un porcentaje importante de industrias (36%) ha indicado que el personal con mayor
necesidad de fortalecer o adquirir nuevas habilidades son los operarios, obreros y
artesanos,seguidoporlosprofesionalesy técnicosconun15%.Encambio,lostrabajadores
jornaleros agropecuarios y las ocupaciones elementales son los que menos necesidad
tienen de ser capacitados, partiendo de lo indicado por las industrias.

Cl=lilele VA Porcentaje de industrias de manufactura encuestadas con necesidades
de fortalecer o adquirir nuevas habilidades para su personal, segun ocupacion

Operarios, obreros y artesanos || IEGNGNGNINIIIIHG DD 635
Profesionales y técnicos | NI -
Direccion y gestion | EEEGTGNGNGEGNGEGEG 2.5%
Administracién y auxiliares administrativos | NN 35.0%

Ocupaciones elementales [l 2.2%

Trabajadores jornaleros agropecuarios | 0.4%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENDHACE 2020




El 22% de las industrias declaré que la principal causa de que su personal necesite ser
capacitado es que han introducido nuevas practicas de trabajo. Asimismo, un 14* ha
desarrollado nuevos productos o servicios y un 12% ha introducido nuevas tecnologias.

Valelapenadestacar quelastres principales causas de capacitar alos empleadosindicadas
por las industrias estan relacionadas a cambios novedosos en la manera de realizar el
trabajo (nuevas practicas, productos/servicios o tecnologias), representando el 48% del
total de industrias. La falta de motivacién del personal y problemas de retencién fueron
mencionadas como causa principal por el 3% y 2% de las industrias, respectivamente.

@il delWVA Porcentaje de industrias de manufactura encuestadas, segun las causas de
las necesidades de fortalecer o adquirir nuevas habilidades para el personal de las

industrias
Introduccidon de nuevas practicas de trabajo 22%
Desarrollo de nuevos productos o servicios 14%
Introduccién de nueva tecnologia 12%
Nuevos en su puesto de trabajo 8%
No se ha podido reclutar personal con las habilidades requeridas 4%
Ha sido entrenado pero su desempefio no ha mejorado lo suficiente 4%
No ha recibido el entrenamiento apropiado 3%
Falta de motivacion del personal 3%
Entrenamiento parcialmente completado 2%
Problemas de retencion de personal 2%
Otra 1%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENDHACE 2020

Partiendo de las industrias de manufactura que han indicado que su personal necesita
adquirir nuevas habilidades, a continuacién, se presenta una distribucién de dichas
industrias, segtin las principales habilidades técnicas que su personal necesita fortalecer

o adquirir.

La principal habilidad técnica para fortalecer o adquirir es tener conocimientos
informaticos o habilidades basicas de TICs, indicado por el 23% de las industrias. Otras
de las habilidades técnicas a fortalecer es la resolucién de problemas complejos que
requieren de unasolucién especifica yladestreza manual con15% y 13% respectivamente.

Por la naturaleza de las funciones realizadas en las industrias de manufactura, es
entendible que las habilidades numéricas y estadisticas mas complejas tengan un
porcentaje minimo.




[EEEIENEN Porcentaje de industrias de manufactura encuestadas, segun las
principales habilidades técnicas que su personal debe fortalecer

Habilidades técnicas

Conocimientos informaticos/Habilidades basicas de TIC 23%
Resolucion de problemas complejos que requieren una solucion especifica 15%
Destreza manual 13%
Habilidades o conocimientos especificos sobre nuevas tecnologias o equipos 10%

para desarrollar las tareas del puesto

Lectura y entendimiento de instrucciones, guias, manuales o reportes 9%
Manejar nuevos equipos o materiales 9%
Habilidades de TIC avanzadas o especializadas 9%
Habilidades numéricas basicas y entendimiento 5%
Comunicacion en un idioma extranjero 5%
Habilidades numéricas o estadisticas mas complejas 2%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENDHACE 2020

En el siguiente cuadro observamos que las habilidades técnicas que el personal debe
fortalecer o adquirir son consistentes con la naturaleza misma de cada ocupacién. En el
caso de los operarios, obreros y artesanos vemos que la principal es la destreza manual y
es entendible, ya que estos son los que se encargan de realizar todas las tareas manuales,
de ensamblaje y demas. Asimismo, las habilidades de TIC avanzadas o especializadas
estan vinculadas a las ocupaciones de oficina; direcciéon y gestidn, profesionales y
técnicos, y administradores y auxiliares administrativos.

NEREEIEEN Principales habilidades técnicas que el personal de las industrias de
manufactura debe fortalecer o adquirir, segun ocupacion

Habilidades para fortalecer en orden de prioridad

1. Destreza manual
2. Conocimientos informaticos/Habilidades basicas de TIC
3. Lectura y entendimiento de instrucciones, guias, manuales o reportes

Operarios, obreros y artesanos
(mecénicos, electricistas, cuidadores...)

Direccién y gestién 1. Resolucion de problemas complejos que requieren una solucion especifica
(directores de departamentos, gerentes 2+ COnocimientos informaticos/Habilidades basicas de TIC
y encargados...) 3. Habilidades de TIC avanzadas o especializadas

1. Conocimientos informaticos/Habilidades basicas de TIC

2. Habilidades o conocimientos especificos sobre nuevas tecnologias o
equipos para desarrollar las tareas del puesto

3. Habilidades de TIC avanzadas o especializadas

Profesionales y técnicos

(ingenieros, licenciados, médicos,
tecnoldgicos, técnicos...)

. . . 1. Conocimientos informaticos/Habilidades basicas de TIC
Admlnlstra?c!on y.auxnlares 2. Habilidades de TIC avanzadas o especializadas
administrativos 3. Resolucion de problemas complejos que requieren una solucién especifica




Habilidades para fortalecer en orden de prioridad

1. Conocimientos informaticos/Habilidades basicas de TIC

Ocupaciones elementales > Destreza manual

(vigilantes, conserjes y otros afines) nAa 5 . a4 o
3. Resolucion de problemas complejos que requieren una solucidn especifica
Trabajadores jornaleros 1. Destreza manual
agropecuarios 2. Lectura y entendimiento de instrucciones, guias, manuales o reportes

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENDHACE 2020

Aligual quelas habilidades técnicas, las industrias de manufactura indicaron la necesidad
de su personal de fortalecer o adquirir nuevas habilidades socioemocionales. En este
orden, el 21% de las industrias expresé que su personal requiere ser capacitado para
mejorar el trabajo en equipo; el 187 indic6é que deben adquirir o fortalecer sus habilidades
de comunicarse con clientes, companeros o personal a su cargo; mientras que el 16% indico
que su personal requiere ser capacitado para poder capacitar o entrenar a otros.

@lETe|feNI08 Porcentaje de industrias de manufactura encuestadas, segun las
principales habilidades socioemocionales que su personal debe fortalecer

Habilidades socioemocionales Porcentaje

Trabajar en equipo 21,5%
Comunicarse con clientes, compafieros o personal a su cargo 18,0%
Capacitar o entrenar personas 15,8%
Manejar su propio tiempo y priorizar sus tareas 13,6%
Manejar sus emociones o las de otros 7,3%
Gestionar y motivar a otro personal 6,3%
Persuadir o influir sobre otros 5,7%
Fijar objetivos a otros, planificar recursos financieros u otro tipo de 5,7%
recursos

Realizar ventas 4,7%
Hablar en publico 1,3%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la ENDHACE 2020

Trabajar en equipo es una habilidad que requiere ser fortalecida en todos los grupos
ocupacionales, a diferencia de la habilidad de manejar su propio tiempo y priorizar
sus tareas, la cual segtin han indicado las industrias es de mayor importancia para las
ocupaciones elementales y para los operarios, obreros y artesanos, es decir, para aquellos
que se encuentran mas involucrados con las tareas de produccién y servicios generales de
las industrias.




En este mismo orden, en el caso del personal administrativo es de mayor prioridad
fortalecer la habilidad de comunicarse con todos los que interactiia (clientes, compareros
y personal al cual dirige). En este grupo ocupacional se encuentran los que organizan y
tramitan solicitudes de informacién, asi como empleados con mayor interaccién con el
publico, como son las secretarias

@lEle/deMIN Principales habilidades socioemocionales que el personal de la industria
manufacturera debe fortalecer o adquirir, segun ocupacion

Ocupacion Habilidades socioemocionales

1. Trabajar en equipo
2. Manejar su propio tiempo y priorizar sus tareas
3. Comunicarse con clientes, compaferos o personal a su cargo

Operarios, obreros y artesanos
(mecanicos, electricistas, cuidadores...)

1. Comunicarse con clientes, compaferos o personal a su cargo
2. Trabajar en equipo
3. Capacitar o entrenar personas

Administracién y auxiliares
administrativos

Profesionales y técnicos 1. Capacitar o entrenar personas
(ingenieros, licenciados, médicos, 2. Trabajar en equipo
tecnoldgicos, técnicos...) 3. Comunicarse con clientes, companeros o personal a su cargo
Direccién y gestion 1. Capacitar o entrenar personas
(directores de departamentos, gerentes y 2. Comunicarse con clientes, compafieros o personal a su cargo
encargados...) 3. Trabajar en equipo

1. Manejar su propio tiempo y priorizar sus tareas
2. Trabajar en equipo
3. Comunicarse con clientes, companeros o personal a su cargo

Ocupaciones elementales
(vigilantes, conserjes y otros afines)

1. Trabajar en equipo

Trabajadores jornaleros 2. Manejar sus emociones o las de otros
agropecuarios 3. Fijar objetivos a otros, planificar recursos financieros u otro tipo de
recursos

Fuente: Elaboracidon propia con datos de la ENDHACE 2020

Se indagd con las industrias sobre si la necesidad de fortalecer o adquirir nuevas
habilidades habia impactado su desarrollo. E1 29% indic6 que el principal impacto ha sido
el incremento de los costos del negocio, el 20% dijo que la por la carencia de esas destrezas
se incremento la carga laboral de otros trabajadores, mientras que el 18% indic6 que esto
ha traido consigo el retraso de la oferta de nuevos productos o servicios.

En este sentido, asi como se evidencia que las industrias enfrentan pérdidas econdémicas
considerables por la dificultad de cubrir sus vacantes, la necesidad de fortalecer o adquirir
habilidades en el personal que ya tienen contratado también trae consigo desafios en el
desarrollo y crecimiento de las industrias y sus negocios.




Cl=lilelolisE Consecuencias en las operaciones y en la innovacion de las industrias
por tener personal que requiere fortalecer o adquirir nuevas habilidades

Incremento de los costos del negocio [N 0%
Incremento de la carga laboral de otros trabajadores | NI 0%
Retraso en la oferta de nuevos productos o servicios [ IIININGIGINININININGNGNGNGNGNGNEGEGNGNGNNN 50
Dificultades para ofrecer sus productos o servicios con calidad | INENENININGEGEEEEE 5
Pérdida de negocios o pedidos | IIIIBN 3%
Dificultades para introducir mejoras en la organizacién del negocio || NN 3%

Subcontratacién de trabajos [l 2%

Fuente: Elaboracidon propia con datos de la ENDHACE 2020
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Principales resultados

A continuacién, se presentan los principales hallazgos del analisis de la ENDHACE
correspondientes al sector econémico “Industrias manufactureras”, que incluyen tanto las
industrias de manufactura local como las de zona franca. Estos resultados brindan una
mirada de las demandas de recursos humanos actuales del sector, las cuales son vitales para
mantener y mejorar la productividad del sector.

SOBRE LA CARACTERIZACION

Industrias manufactureras. Al momento de considerar los resultados de este informe se
debe tomar en cuenta que el total de industrias manufactureras encuestadas es de 496,
de las cuales mas del 60% tiene mas de 100 empleados. Asimismo, el 78 de las industrias
encuestadas destinan su produccién al mercado local o de manera mixta al mercado local
y extranjero y el capital de mas del 70% de las encuestadas es de procedencia nacional.

Empleados de las industrias manufactureras. El analisis revela que hay mas hombres
que mujeres en el empleo formal de las industrias de manufactura que han completado la
encuesta. Los datos son consistentes con la realidad de otros sectores econdémicos.

Nivel educativo de los empleados. Los resultados sobre el maximo nivel educativo
alcanzado por los empleados de las industrias de manufactura encuestadas evidencian un
bajo nivel de especializacidon en esta actividad econémica, ya que mas del 60% se encuentra
entre el nivel primario y secundario.

Alrelacionar el nivel educativo alcanzado con el sexo del empleado, se ha identificado que
las mujeres tienen mayor presencia relativa como estudiante universitario, pero también
a nivel de grado y postgrado, mientras que, se observa una mayor presencia relativa de
hombres a nivel técnico profesional. Este resultado refleja la tendencia a la feminizacién
que hay en las aulas universitarias en comparacién con la masculinizacién en las aulas
técnico-profesionales.

SOBRE LAS VACANTES Y HABILIDADES REQUERIDAS

Principal dificultad para cubrir vacantes. Mas del 80% delasindustrias que participaron
del levantamiento declararon tener plazas vacantes en los tltimos 12 meses, de las cuales
49% senald haber encontrado dificultades para identificar los candidatos adecuados para
cubrir dichas plazas. A excepcidn de las ocupaciones elementales, la principal dificultad a
la hora de cubrir las vacantes en las distintas labores es la insuficiencia de postulantes con

las habilidades técnicas requeridas.
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- Habilidades técnicas requeridas. Segtn lo indicado por las industrias de manufactura
con vacantes, las principales habilidades técnicas requeridas y en las que los postulantes
han presentado carencias son: las habilidades necesarias para desarrollar tareas del
puesto, las habilidades para solucionar problemas complejos con solucidén especifica y la
destreza manual.

+ Habilidades socioemocionales requeridas. Las industrias manufactureras expresaron
que la habilidad de entrenar personas, trabajar en equipo y saber comunicarse son
habilidades socioemocionales requeridas para cubrir vacantes. Es importante que estas
informaciones puedan estar a disposicién del piiblico y de las instituciones formadoras, ya
que sirve para orientar a las personas que desean trabajar sobre los requerimientos de las
industrias al momento de contratar y cubrir sus plazas.

« Sobrelas nuevas contrataciones. E1 99% de las industrias con plazas vacantes realizaron
nuevas contrataciones en los tiltimos 12 meses previos al levantamiento de los datos. E1 767
de esas nuevas contrataciones se realizaron para cubrir vacantes de operarios, obreros y
artesanos, reduciendo asi en un 59% las vacantes disponibles para esta ocupacion.

« Principales medios para reclutar. Se identific6é que los principales medios utilizados por
las industrias para reclutar nuevo personal son: los sitios web privados o redes sociales,
las bases de datos de la misma empresa, las bolsas de trabajo privadas, los anuncios en los
diferentes medios de comunicacién y las bolsas de trabajo universitarias. La prioridad de
estos medios puede variar a partir de las caracteristicas de la industria contratante, como
el rango de empleados.

« Necesidades de capacitacion. Al momento de crear programas para el desarrollo del
personal de las industrias de manufactura, es conveniente partir de las necesidades que
ya han sido identificadas, tanto en el aspecto técnico como en el socioemocional, asi como
también la ocupacién desempenada por dicho personal.

O En el caso de las habilidades técnicas, las tres principales habilidades que el personal
tenia necesidad de fortalecer al momento del levantamiento de los datos eran:
conocimientos informaticos/habilidades basicas de TIC, la resolucion de problemas
complejos de temas especializados y la destreza manual.

O Asimismo, en el casodelassocioemocionales, las tres de mayor prioridad son: el trabajo
en equipo, la habilidad de comunicarse correctamente y la habilidad de capacitar o
entrenar a otros.

O Lasocupaciones de mayor prioridad para fortalecer o adquirir nuevas habilidades son:
los operarios, obreros y artesanos, los profesionales y técnicos y las areas de direcciéon
y control.
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Motivos para capacitar al personal. Algunas delasrazones querespaldanlanecesidad de
reforzar las habilidades del personal contratado son: la introduccién de nuevas practicas
de trabajo, desarrollo de nuevos productos o servicios y la introduccién de nuevas
tecnologias.

Consecuenciasdelafaltadehabilidades. Tantolacarenciadehabilidades(principalmente
técnicas) para cubrir las plazas disponibles, asi como la necesidad de capacitar al personal
existente, son problemas que afectan de manera directa la productividad y desarrollo
de las industrias, provocando incremento en los costos, retrasos en la oferta de nuevos
productos y/o servicios, pérdidas de pedidos, dificultad de introducir mejoras, entre otras
consecuencias.
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Anexos

5.1. Mejores practicas internacionales

La educacién y formacién técnica y profesional (EFTP) es un pilar fundamental para la
equidad, la productividad y la sostenibilidad de los paises ya que contribuye a la mejora
de las condiciones de acceso igualitario a la educacién, al empleo, al emprendimiento y
al trabajo decente. El fortalecimiento de estos ambitos aporta al crecimiento inclusivo y
sostenible en una era caracterizada por el cambio constante.

Las acciones implementadas por algunos paises del continente americano en aras de
fortalecer lIa EFTP sirven de modelo, ya que han asumido el compromiso de impulsar las
competencias para la insercién en el mundo laboral y la mejora de la productividad en
escenarios complejos. Asimismo, dichas acciones han permitido mejorarlas oportunidades
de acceso, participacién social yla configuraciéon de marcos institucionales que favorezcan
la formacién a lo largo de la vida.

Es esencial destacar la existencia del Sistema de Informacion de Tendencias Educativas en
AwméricaLatina (SITEAL)2dela UNESCO, el cual esun observatorioregional que se encarga
de sistematizar, analizar y difundir documentos de politicas y normativas, investigaciones
y estadisticas relevantes para el seguimiento de la situacién educativa en la region.

La importancia del SITEAL radica en su capacidad para proporcionar datos estadisticos
fiables, estudios comparativos y analisis detallados que permiten una comprension mas
profunda de las dindmicas educativas en distintos paises de la regiéon. Ademas, el SITEAL
promueve el intercambio de experiencias y buenas practicas entre los diversos actores
del sector educativo, lo que contribuye significativamente al disefio e implementacién
de politicas mas efectivas y equitativas. El conocimiento de iniciativas de otros paises
promueve la conexién internacional y también brinda la oportunidad de aprender de las
mejores practicas y los desafios que deben ser superados para el desarrollo del capital
humano.

En este sentido, a continuacién, se presentan algunos ejemplos de mejores practicas
internacionales para crear y/o fomentar politicas que fortalezcan las capacidades y
habilidades de los empleados de la industria de manufactura, las cuales ademas se
encuentran alineadas a os hallazgos de este informe:

Promocién de la educacién técnica y profesional. En paises como Chile, se han
implementado programas de educacién técnica y profesional en colaboracién con el
sector privado para satisfacer las necesidades especificas de la industria. Un ejemplo es
el programa Formacién para el Trabajo3, el cual busca desarrollar habilidades técnicas
en personas que se encuentren en situaciéon de vulnerabilidad, con el fin de facilitar su

2Ver mas en https://siteal.iiep.unesco.org/
3Para saber mas sobre este programa puede acceder a https://sence.gob.cl/personas/formate-para-el-trabajo
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insercién laboral en sectores como la manufactura. Bajo este programa ofrecen una
gran variedad de cursos gratuitos en modalidad presencial, semipresencial o en linea,
otorgan un subsidio diario por dia asistido a la capacitacién y practica laboral, entre
otros beneficios.

Vinculacion entre la educacion, las necesidades del mercado laboral y las politicas
del gobierno. Como ejemplo de esta politica de vinculacién, diversos paises de la
region han desarrollado programas de aprendizaje técnico que combinan la educacién
formal con la formacién en el lugar de trabajo, en colaboracién con empresas del sector
manufacturero. Tal es el caso de Brasil, el cual cuenta con el Programa Nacional de
Ensenanza Técnica y Empleo4 que tiene objetivo ampliar la oferta de cursos de educacién
profesional y tecnoldgica para la insercién en el mercado laboral. Dichos cursos son
disenados junto a las industrias que indican las necesidades especificas del sector y a
su vez son promovidos y financiados por el gobierno brasilefo, el cual ademas evaltia y
supervisa su funcionamiento.

Asimismo, en Colombia el gobierno ha trabajado en la promocién y apoyo de iniciativas
de formacioén técnica y tecnoldgica a través del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)S,
asi como la colaboracién activa de las empresas en la implementaciéon de programas de
aprendizaje. El SENA, como establecimiento publico de educacién en Colombia adscrito
al Ministerio del Trabajo, ofrece formacién gratuita con programas técnicos, tecnolégicos
y complementarios, contribuyendo asi al desarrollo productivo y al acceso a la formacién
y al empleo.

Promocion de programas de capacitacion continua. Canadid ha implementado el
ProgramadeBecas Canadienses parala Capacitaciony el Desarrollo (Canadian Training and
Development Scholarships Program®) que proporciona financiamiento para la capacitacion
y el desarrollo de habilidades de los trabajadores en sectores especificos, incluyendo la
manufactura. Este programa busca aumentar el acceso inclusivo y equitativo a una
educacién superior de calidad y a una formacién profesional adaptada a las necesidades
locales. También busca promover la integracién equitativa en el mercado laboral, a través
de una mejor colaboracién entre el sector productivo (mercado laboral) y las instituciones
educativas. Este programa tiene como objetivo crear una mejor adecuacién entre
formacién y empleo.

En Argentina, el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI)?, a menudo recibe
financiamiento del gobierno para llevar a cabo programas de capacitacién en areas
estratégicas para el desarrollo industrial del pais como tecnologias de produccién,
innovacién tecnolégica, planificaciéon estratégica, medio ambiente, entre otros. Estos
programas pueden ser subsidiados total o parcialmente para las empresas que participan.

4Ver mas en https://www.gov.br/mec/pt-br y https://dds.cepal.org/bpsnc/programa?id=28°

5Ver mas en https://www.sena.edu.co/es-co/Paginas/default.aspx

6Ver mas en https://wO5.international.gc.ca/projectbrowser-banqueprojets/project-projet/details/p©10034001
7Ver mas en https://www.argentina.gob.ar/inti
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Facilitacion de la contratacion y reclutamiento: En varios paises de la region, se
han implementado plataformas en linea y bolsas de trabajo especificas para el sector
manufacturero, facilitando asi el reclutamiento de personal calificado. Como ejemplo de
esas bolsas de empleo se citan Empleos Industriales en México8 y Elempleo.com Colombia¥.
Ademas, se ofrecen incentivos fiscales y subsidios para fomentar la contratacién de
trabajadores desempleados o con dificultades para acceder al mercado laboral. Esto
garantizard que un mayor nuamero de empresas y potenciales empleados puedan
aprovechar estas oportunidades, contribuyendo asi al fortalecimiento del mercadolaboral
y al desarrollo de la industria manufacturera.

Incentivos para la adopcion de habilidades en nuevas tecnologias: En Estados Unidos,
el programa federal “TechHire”10 proporciona subvenciones a comunidades locales para
capacitar a trabajadores en habilidades tecnolégicas demandadas por las empresas.
Estos fondos se utilizan para desarrollar programas de capacitaciéon en colaboracién con
instituciones educativas y empresas privadas, con el objetivo de facilitar la adopcién de
nuevas tecnologias y mejorar la empleabilidad de los trabajadores.

En Chile, a nivel nacional, el gobierno ha implementado iniciativas como el Programa
Digitalizate para el Trabajo!!, que ofrece cursos gratuitos de capacitacion en habilidades
digitales para trabajadores y empresarios. Estas capacitaciones estan respaldadas por
incentivos fiscales para las empresas que participan en el programa, lo que fomenta la
adopcién de nuevas tecnologias en el ambito laboral.

Reduccion delabrechade género: Uno delos paises que mas ha avanzado en esta materia
es Argentina. El Instituto Nacional de Educacién Tecnoldgica (INET) ha llevado a cabo
una serie de acciones dirigidas a mejorar la equidad de género en la ETP en todos sus
niveles. Uno de los mecanismos creados para ello es El Programa Federal'2 que, de manera
gradual, lleva a cabo acciones destinadas a mejorar las brechas de género, modificar la
“cultura masculina”, los estereotipos, las practicas pedagodgicas, y mejorar las condiciones
de infraestructura para que sean accesibles y equitativas para toda la comunidad.

8Ver mas en https://www.industrialesmx.org/empleo/

9Ver mas en https://www.elempleo.com/co/

10Ver mas en https://obamawhitehouse.archives.gov/issues/technology/techhire

1IVer mas en https://sence.gob.cl/personas/digitalizate-para-el-trabajo

12Ver mas en https://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica/servicios-y-pais-digital/
gobierno-abierto/programa-federal
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5.2. Glosario

Capacitar: Habilitar a una persona para que sea apta o capaz pararealizar determinada
tarea.

Postulante: Se refiere a un candidato para ocupar una posicién especifica.

Tipo de ocupacion: Categoria ocupacional segiin jerarquia y naturaleza del trabajo. Los
tipos de ocupaciones contemplados en el presente informe son:

« Administracion y auxiliares administrativos: Son las personas que registran,
organizan, almacenan, procesan y recuperan informacién. Realizan diversas
tareas administrativas en relaciéon con las operaciones auxiliares de contabilidad,
secretaria, planes de viaje, tramitaciéon de solicitudes de informacién, concertacién
decitas, entre otras. Considera alos oficinistas, empleados de trato directo al pablico,
auxiliares contables, etc.

« Direccidonygestion:Estacategoriacomprendealosdirectores, gerentes, encargados,
propietarios y administradores de la empresa. Ejemplo: directores de departamento,
gerentes y encargados.

+ Profesionales y técnicos: Comprende al personal que se desempena como
profesional, cientifico e intelectual, asi como al personal técnico de la empresa.
Incluye a los profesionales de la ciencia, ingenieria, salud, educacién, tecnologia,
derecho, especialistas, etc. Ejemplo, ingenieros, licenciados, médicos, tecndlogos,
técnicos informaticos, de salud.

« Operarios,obrerosyartesanos:Sonlosqueaplicansuscompetenciasyconocimientos
técnicos especificos y practicos a la construccidén y mantenimiento de edificios, el
moldeo de metales, el montaje de estructuras metalicas, la instalacién de maquinas
herramientas, la confeccién, ajuste, mantenimiento y reparacién de maquinaria,
equipo o herramientas, la realizacién de trabajos de impresién y la producciéon o el
procesamiento de productos alimenticios, textiles y articulos de madera, metal y de
otra indole, incluidos los productos de artesania. Tales como: oficiales y operarios de
la construccion (excluyendo electricistas); operarios dela metalurgiay artes graficas;
trabajadores especializados en electricidad y electrdnica; operarios y oficiales de
procesamiento de alimentos, de la confeccidén, ebanistas y similares; etc.

« Trabajadores jornaleros agropecuarios: Son los peones agropecuarios, pesqueros
y forestales. Realizan tareas sencillas y habituales en la obtencién de productos
agropecuarios, el cultivo y mantenimiento de huertas, jardines y parques, la
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explotacién y conservacién de los bosques, y el desarrollo de actividades de
acuicultura y pesca. Comprende los peones: agricultores, ganaderos, de cultivo
mixto, jardineros, pesca y acuicultura, etc.

« Ocupacioneselementales: Son aquellasquerealizan tareas sencillas y habituales que
pueden requerir el uso de herramientas de mano y un nivel considerable de esfuerzo
fisico (excepto los Trabajadores jornaleros agropecuarios). Tales como: limpiadores
y asistentes; peones de la mineria, construccién, la industria manufacturera y el
transporte; ayudantes de preparacién de alimentos; vendedores ambulantes de
servicios; recolectores de desechos y otras ocupaciones similares.

Habilidades: Capacidad de realizar tareas de manera efectiva.

Habilidades técnicas: Son aquellas que sirven para desempenar una funcién especifica
y que se desarrollan por medio de la formacién, la capacitacién o el entrenamiento. Las
habilidades técnicas contempladas en la ENDHACE son:

+ Comunicacion en un idioma extranjero: Capacidad de comunicarse de forma
verbal o escrita en otro idioma distinto al espanol. Tales como: inglés, francés, creole,
aleman o cualquier otro idioma diferente al espanol.

+ Conocimientos informaticos/habilidades basicas de TIC: Capacidad para utilizar
computadoras y programas informaticos. Por ejemplo, manejo de office (Word,
Excel, PowerPoint, etc.).

« Destreza manual: Habilidad para realizar tareas que requieren rapidez y precision
delos movimientos de manosy dedos. (Ej.: Ensamblaje de piezas, manualidades, etc.).

+ Habilidades de TIC avanzadas o especializadas: Capacidad para utilizar
programas informaticos avanzados. Por ejemplo, desarrollo de software y sistemas,
automatizacién avanzada de procesos tecnoldgicos, redes informaticas, etc.

+ Habilidades numéricas basicas y entendimiento: Capacidad de realizar tareas
aritméticas sencillas y otros procesos numéricos de forma precisa y agil, asi como la
comprensién de los procesos.

+ Habilidades numeéricas o estadisticas mas complejas: Capacidad de realizar tareas
aritméticas que requieren conocimientos matematicos avanzados y el analisis de
datos. Tales como: calculos avanzados, tratamiento a bases de datos, analisis de
datos, etc.

« Habilidades o conocimientos especificos para desarrollar las tareas del puesto:
Capacidad para realizar tareas especificas a una ocupacién relativamente compleja
de manera efectiva.
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+ Habilidades socioemocionales: Hacen referencia al conjunto de herramientas que
permiten a las personas entender y regular sus propias emociones, sentir y mostrar
empatia porlos demas, establecer y desarrollar relaciones positivas, tomar decisiones
asertivas y responsables, asi como definir y alcanzar metas personales.

+ Lecturayentendimiento de instrucciones, guias, manuales o reportes: Obtener y
comprender ideas e informacién almacenada utilizando alguna forma de lenguaje o
simbologia, seguir procedimientos de acuerdo con instrucciones de la empresa.

+ Resoluciéon de problemas complejos que requieren una solucién especifica:
Habilidad para utilizar informacién relevante y crear relaciones entre para encontrar
soluciones a situaciones que requieren cierto dominio y experiencia en temas
especializados.
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